Vieobecné obchodni podminky Ceského muzea st¥ibra, p.o.

I. VSEOBECNA USTANOVENI A VYMEZENi POJMU

1. Ceské muzeum stiibra, p.o. (dale jen ,EMS“) je prispévkova organizace zfizena Stredoteskym krajem, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil PR, vloZka ¢.898.

2. CMS provozuje tfi pamatkové objekty na adresach:

% Ceské muzeum stfibra - Hradek, Barborska 28, 284 01 Kutna Hora
% Ceské muzeum stiibra - Kamenny diim, Véaclavské nam. 183, 284 01 Kutna Hora
% Ceské muzeum stiibra - TylGv déim, Tylova 507, 284 01 Kutna Hora

3. ,Zakaznik” je subjekt, ktery zakoupenim vstupenky uzaviel s CMS kupni smlouvu na prohlidku stfedovékého dilniho
dila, prohlidkovych okruht, expozic a vystav, ¢i Gcast na doprovodném programu nebo kulturni akci v objektech CMS.

4. ,Béina vstupenka” je vstupenka, kterou zdkaznik obdrzi pti platbé na pokladné muzea.

5. ,Hromadna vstupenka“ je vstupenka, kterou obdrzi skupina zakaznikd pfi spolecné platbé na pokladné muzea nebo
pravnicka osoba zajistujici prohlidku pro skupinu.

6. ,Smluvni vstupenka“ je vstupenka, kterou zdkaznik obdrzi na zékladé jiného smluvniho tkonu s CMS ne? béznou nebo
hromadnou vstupenku.

7. Zakaznik zakoupenim vstupenky souhlasi s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany
zavazné. Rozhodujici je verze VSeobecnych obchodnich podminek platna v den provedeni platby za vstupenku.

8. Ceny vstupného se fidi platnym cenikem CMS.

Il. ZAKOUPENI VSTUPENKY

1. Vstupenky miZe zdkaznik zakoupit na pokladnach objekt&i CMS, a to po pFedchozi rezervaci nebo bez rezervace.
2. Vstupenky mUZe zdkaznik zaplatit v hotovosti nebo platebni kartou, v Tylové domé pouze v hotovosti.

3. Hromadnou vstupenku muze zdkaznik zaplatit fakturou, a to pouze po predchozi rezervaci a dohodé s provoznim
oddélenim CMS.

I1l. REZERVACE VSTUPENEK

1. CMS umoziuje zakaznikovi rezervovat prohlidku jednotlivych objektl a expozic, stiedovékého ddlniho dila,
prohlidkovych okruh( a vystav v¢. doprovodnych programd, a to telefonicky, e-mailem, faxem, pisemné ¢i osobné.

2. CMS umotiiuje zékaznikovi provedeni internetové rezervace na prohlidku I., Il. a L.+Il. okruhu v objektu Hradek a
stfedovéké dilini dilo.

3. V pripadé provedeni internetové rezervace vstupenek zakaznik voli poZadovany okruh, datum, cas, konkrétni pocet
osob v cenové kategorii a jazyk prohlidky. K dokonceni rezervace je nutné zadat povinné kontaktni udaje zakaznika.

4. Zakaznik po provedeni rezervace obdrzi v e-mailové zpravé ,Potvrzeni rezervace”, které obsahuje informace zadané
do rezervacniho systému. Zdkaznik po prichodu na pokladnu muzea predlozZi toto potvrzeni rezervace a na jeho
zakladé pokladni zakaznikovi proda prislusné rezervované vstupenky.

5. ,,Potvrzeni rezervace” rovnéz obsahuje informaci o kone¢ném terminu vyzvednuti vstupenek na pokladné muzea pred
zacatkem prohlidky. V pfipadé, Ze si zakaznik vstupenky nevyzvedne dle téchto pokynd, je CMS opravnéno odstoupit
od rezervace a prodat je jinému zadkaznikovi.

6. Pri rezervaci snizené cenové kategorie je nutné na pokladné pfi vyzvednuti rezervované vstupenky predlozit platny
doklad opravnujici drzitele ke slevé. Pokud Zakaznik nepredloZi platny doklad, je povinen zaplatit plnou cenu
vstupenky.

7. CMS neodpovida za chybné Gdaje zadané zakaznikem pfi uzavirani internetovych rezervaci (datum, ¢as, okruh, pocet
osob, kontakt).



IV. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU V REZERVACNIM SYSTEMU

1. Osobni Gdaje objednatel( jsou zpracovavany vyhradné za Ucelem zajisténi a vyporadani rezervace prohlidky.
2. Shromazdovanymi udaji jsou: jméno, pfijmeni, telefonni a e-mailovy kontakt.

3. Osobni udaje objednatell jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou k vyporadani rezervace.

4. Spravcem udajl je Ceské muzeum stfibra, p.o., ICO: 00342246, se sidlem Barborska 28, 284 01 Kutna Hora.

5. Sprévce Udajll je povinen naklddat s osobnimi Gdaji objednatele v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Gdajii a dodriovat potiebna kontrolni a bezpecnostni opatfeni za Gcelem jejich ochrany. Udaje jsou
zpracovavany vyhradné povérenymi zaméstnanci muzea a nejsou predavany zadnym tretim osobam kromé ptipad,
kdy je poskytnuti osobnich Gdaji poZzadovano platnymi pravnimi pfedpisy.

V. STORNO PODMINKY

1. Bezplatné storno rezervace hromadnych vstupenek pfijimdme do 7 dnli a béZznych vstupenek do 2 dn(l pfed zahdjenim
prohlidky.

2. V pripadé nedodrzeni storno podminek vznika zakaznikovi povinnost uhradit 50% vyse vstupného.

VI. REKLAMACNi PODMINKY

1. Zdkaznik je oprdvnén vrdtit jiz zakoupenou BéZnou vstupenku nejpozdéji 30 minut pred zacatkem prohlidky
na pokladné objektu, kde ji zakoupil. K vraceni ¢astky za ndkup vstupenky je nutné tuto neposkozenou vstupenku
odevzdat obsluze pokladny. Uzndni reklamace jiz zakoupené Hromadné vstupenky je mozné pouze po predchozi
domluvé s vedenim CMS.

2. V zavaznych pripadech Ize uplatnit reklamaci i po za¢atku prohlidky, a to pouze se souhlasem vedeni CMS.

3. V pfipadé, Ze zdkaznikovi bude po provedeni platby pomoci platebni karty odectena z jeho Gctu ¢astka v nespravné
vysi, je zdkaznik oprdvnén tuto skutecnost reklamovat pouze u banky, ktera dotycnou platebni kartu vydala.

4. Dojde-li ke zruSeni prohlidky, na kterou si zakaznik jiz zakoupil vstupenku, bude zdkaznikovi vraceno vstupné, a to
pouze na pokladné objektu, kde vstupenku zakoupil. Bude-li mit zakaznik zdjem, mizZe mu byt vstupenka vyménéna
za vstupenku na jinou prohlidku ve stejné hodnoté, pfipadné mu bude vracen rozdil cen prohlidek. Pokud zakaznik
zvoli vyménu za prohlidku s vyssi cenou, je povinen doplatit rozdil cen.

VII. OSTATNi PODMINKY

1. Zakaznik je opravnén zucastnit se pouze prohlidky uréené vstupenkou.

2. Zakoupenim vstupenky zakaznik souhlasi s dodrzovanim Navitévniho fadu po celou dobu pobytu v prostordch CMS.
N&vitévni Fad je vidy vyvéden ve vstupnim prostoru objektu a na internetovych strankdch CMS www.cms-kh.cz.

3. Platné znéni Véeobecnych obchodnich podminek je k dispozici v pokladnach objektt CMS a na internetovych strankéach
CMS www.cms-kh.cz.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné pro obchodni pfipady tykajicich se prohlidek duiniho dila,
prohlidkovych okruhti, expozic, vystav, doprovodnych programi a kulturnich akci v objektech CMS, uzavirané mezi
CMS a zakaznikem.

2. CMS si vyhrazuje pravo tyto Véeobecné obchodni podminky kdykoli zménit. Jejich zménu a jeji Gcinnost CMS zverejni
vhodnym zplsobem na svych internetovych strankach www.cms-kh.cz.

3. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 4. 2023.

Mgr. Lenka Mazacova

feditelka Ceského muzea stfibra, p.o.



